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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

RESOLUCION NUMERO 000137 DE 2010

AT
C,/ S AL 1

{No.

“Por la cual se adiciona la Resolugion N2 367 de 2009 v se reglamenta en el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural el trdmite interno de peticiones,
qugas y reclamos presentados par la Poblacidn en condicion de
Desplazamiento”

EL MINISTRO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

£n gjercicio de sus faculiades legales, en especial las conferidas por el numeral
& del articulo 62 del Decreto 2478 de 1999 lo ordenado en la sentencia T 025
de de 2004, v

CONSIDERANDO:

Que el numeral 62 del articulo 62 del Decreto 2478 de 1999, = otorga al Ministro
de Agriculiura y Desarrcllc Rural la facultad de “Crear, organizar, conformar v
asignarles responsabilidades a grupos de trabajo, mediante resolucion, teniendo
en cuenia fa estruciura intema, las necesidades del servicio y los planes y
programas kazados por el Ministerio, v designar al funcionario que actuara
como coordinador de cada grupo.”

Que el Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural, profirio la Resolucién N2 367
del 11 de diciembre de 2009, "Por medio de la cual reglaments ef iramite inferno
gde derechas de pelicidn, quejas, reclamos, denuncias y soliciftides de
informacion’, que fue aprobada por la Procuraduria General de la Nacion,
mediante Resolucidén No, 25 del 18 de enero de 2010,

Que en el numeral décimo de la parte Resolutiva de la Sentencia T-025 de
2004, la Cornte Constitucional ordené que las peticiones que formule la poblacién
desplazada, deberdn contestarse de fondn, de manera clara y precisa,
sefialando los criterios de respussta para las mismas.

Que el parrafo noveno de la parte considerativa del Auto 178 de 2005,
profendo en el proceso de seguimiento a la sentencia T 025 de 2004, sefiald:

“8, Que de conformidad con ef andlisis de la informacidn y de las
evaluacionas de las acciones adelantadas por las dishinias
entidades para superar of estado de cosas inconstitucional (...} la
Corte Constitucional aprecia que atn no se ha superado ef esfado
de cosas inconstitugional declarado en fa sentencia T-025 de 2004.
{...) las distintas enlidades y organizaciongs evaluadoras
identificaron varios problemas comunes, gue han relrasado la
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Centinuacidn de la Resolucldn - “Por la cual se reglamenta el tramite
interno de Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Solicitudes de Informacion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural™

superacion del estado de cosas inconslitucional, a saber: (...) {vifi)
las falfas en la respuesta cportuna a las peficiones y propuestas
presentadas por 1a poblacién gesplazada.”

Que en el parrafo décimo de la parte considerativa del mismo Auto, la H Corte
Constitucional establecié:

“11. Que por lo amerior, es preciso que las distintas entidades
responsables de programas o componentes de atencion a fa poblacion
desplazada, tante del orden nacional como lerritorial, al adoptar
correctivos a los problemas especificos sefialados por fas entidades y

organizacicnes evaluadoras, (...) deben adelantar las siguientes
aceiones,

(...)

Vi, Establecer mecanismos intemos de raspuesta dgil v oportuna a fas

quejas o soficitudes puntuales de atencion presemtadas por la poblacion
desplazada.”

Que Ei Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural mediante Resolucion 129 del
08 de junio de 2008, adoptd el reglamento interno para dar respuesta y atender

las peticiones, quejas y reclamos presentados per la Poblacion en Condicion de
Desplazamiento.

Que posteriormente el Acuerdo 001 de 2005, proferido por €l Conssjo Nacional
de Atencion Integral a la Poblacién Desplazada -CNAIPD-, publicado en el
Diaric Oficial 46.362 el 16 de agosto de 2006, define los criterios de respuesta a
tas peticiones presentadas por la poblacion desplazada.

Que de acuerdo con lo previsto en gl articulo 12 de [a Lay 58 de 1982, y 32 del
Codigo Contenciosc Administrativo, La Procuraduria General de |la Nacion,
debera impartir aprobacidn al reglamento que elabore la respectiva Entidad para
el framite internc de las peticiones y qugjas.

Que en cumplimiento de las anteriorss disposiciones se hace necesario

adicionar a la Resolucién N? 387 de 2009, un capitulo especial, para brindar la

respuesta oportuna a las peticiones v propuestas presentadas por la poblacion
desplazada.

Ciue en mérito de lo expuasto:
RESUELVE:

Articulo 1: Adicionar a la Resolucidn N® 367 de 2009, un Capitule Especial, el
cual quedara asi:
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Continuacion de la Rescluclén - "Por la cual se reglamenta el tramite
internc de Derechos de Peticidn, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Solicitudes de Informacion de! Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural”

CAPITULO ESPECIAL

Peticiones, quejas y reclamos elevados por la poblacidn en condicidn de
desplazamianto

Articulo 382 Las peticiones, quejas v reclamos presantados por fa poblacién en
condicion de desplazamiento, seran recibidos y radicados, a traveés del Sistema
de Gestidn Documental adoplado para el efecto,

Articulo 39, Las peticiones, quejas y reclamos de la poblacién en condicion de
desplazamiento que se reciban en el Ministeric de Agricultura y Desarrollo
Rural, seran identificadas de acuerdo con la siguiente clasificacion:

Foblacion Campesina

Mujer cabeza de hogar

Persona pueblo indigena

Comunidades afrocolombianas

Personas discapacitadas

Personas de la tercera edad

Nina, nifio ¢ adolescente no acompafiado

S@m ok L =

Articule 40. Una vez recibidas y clasificadas las peticiones, guejas y reclamos
presentados por la poblacidn en condicion de desplazamiento, se generaran de
manera automatica en ei Sistema de Gestién Documental, los reportes
astadisticos de acuerdo con la clasificacion descrita en ef Articulo anterior.

Artlculo 41, Las peticionss, quejas y reclamos elevados por la poblacidn en
condicidn de desplazamiento, se resolveran y contestarén, dentro de los diez
{10} dias habiles siguientes a la fecha de su recibo, término que se contara a

partir de la fecha de registro o radicacidon en el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.

Cuando no fuare posible resoiver o contestar la peticién, en dicho plazo, se
deberad informar asi al peticionario, expresando los motivos de la demera y
sefalandc a la vez |a fecha en que se resolvera ¢ dara repuesta.

Cuando la solicitud haya sido verbal la decisién podra tomarse y comunicarse
en |la misma forma al imteresado, dejando constancia de dicha actuacién, £n los
demas ¢asos sera escrita.

Articulo 42. Solicitud de Informaciones o Documentos Adicionales. Si las
informacicnes o documentos que proporcione el interesado al iniciar la
actuacion administrativa no son suficientes para decidir, se le requerird por una
sola vez, con toda precisién vy en la misma forma verbal o escrita en que haya
actuado, el aporte de lo que haga faita.

Artlculo 43. Informar al peticionario dentro del término de diez (10} dias, si la
solicitud cumple con los requisitos para su trdmite, y en case conirario, indicarle

claramente come pueds corregiria para que pueda acceder a los programas de
‘ayuda.
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Cont .uacidn de la Resolucion - "Por la cual se reglamenta el tramite
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Articulo 44. Si el requerimiente presentado por fa Poblacion en condicion de
desplazamiento, cumple con los requisitos, pero no existe la disponibilidad
presupuestal, se adelantardn de manera inmediata los ttdmites necesarios
dentro del contexto del esfuerzo presupuestal en cada vigencia fiscal y se
determinara las pricridades y el orden en que las resolvera.

Articulo 45, Si la sclicitud cumple con los requisitos vy existe disponibilidad
presupuestal suficiente, le informard cuando se hara efectivo el beneficio v &l
procedimiento e seguird para que o reciba efectivamente.

Articulo 46. En todo caso, deherd abstenerse de exigir un fallo de tutela para
cumplir sus deberes legales y respetar los derechos fundamentales.

Articulo 47. La Direccién de Desarrollo Bural del Ministeric de Agricultura v
Desarrclle Rural, procedera a contestar o dar traslado a la dependencia 0 la
entidad competente, mediante comunicacién oficial teniendo en cuenta lo
sefalado en los articulos pracedentas,

Articulo 48. Citacién de Terceros. Cuando de la peticion resulte que hay
terceros determinados que pueden estar directamente interesados en el
resuitado de la decision, se les citard para que puedan hacerse parte y hacer

valer sus derechos, para lo cual se seguird el tramite establecido en el Codigo
Contencicso Administrativo,

Articulo 49, Del pago de fotocopias se exceptuara a [a poblacién en condicidn
te desplazamiento.

Articulo 50. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion y
adiciona Ta Resolucién N® 367 de 2009, dercgando las disposiciones gue le
sean contrarias, en especial la Resolucidn 129 del 8 de junio de 20086,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE..
Dado en Bogot4, D. C., alos ™ ¥ 505 Al
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Revisd: Jairo Giovanny Pérez © ;.-.;S'-%"/ '
Aprobd: Jults & Daza Haminde, g




